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1. ACTIVIDADES PRESTADAS
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Dentro de los servicios que cuenta la ciudad se describen de la siguiente manera y

su fecha de inicio en &l siguiente cuadro.

At
B gT e
Racolaccitn

Transporie
Transferencia

Barrido y limpieza da vias y areas publicas

|.|,,i £1

o
-l

1/01/2008

10172008

Corte de césped y poda de drboles de vias y dreas

publicas
Lavado de vias y areas publicas
Tratamiento

Comarcializacion

2. OBJETIVOS ¥ METAS

1/81/2008

101/2008

4

Establecer el programa de prestacion de servicio general de aseo para el Municipio
de Ciénaga con el fin de realizar el seguimiento para el cumplimiento de la eficiencia,
calidad y continuidad del servicio, enmarcadas en Ia legislacion vigente y todo lo

estipulado en el PGIRS.

| Actividad del = Aspecto | Objetivo Line | Indicadores Mata | Plazo |
| sefviciode | 2 |
aseo ! base
Recoleccion | Cobertura | Mantener el 100 | Cobertura dei 100 | Mensu
nomero de % serviclo de % al
suscriplores recolaccién (36)
atendidas = (Total de
con el suscriptores dal |
Servicio de servicio de aseo
aseo { total
suscriptores)*10
0 .

Caiidad Indicador de | 100 [ 100 | Mensu
calidad del % o r % | al
horario de
recoleccion |

E’f‘
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Continuid | Prestar el 100 100 | Mensu
ad servicio de % | % al
recoleccion . .
enla i
frecuencia
establecida
durante todo i
el afio |
Eficiencia | Mejorar 58 | Nimerode 8 Mensu
continuameant toneladas diarias al
ela recoleciadas/ |
| prestacion de Mumero de
nuestros | operario de
sSenvicios an recoleccidn
forma domiciliaria
eficiente
|
Transporte Cobertura | Mantener el . 100 | Cobertura del 100 | Meansy
numero de % servicio de % |a
| suscriptores recoleccion (%)
atendidas = (Total de
con el suscriptores del
senvicio da servicio de aseo
aseo ! total
suscriptores)*10 |
0
Calidad Mantenerfa |0 Promedio de |a | 0 Anual
flota fiota de
actualizada compactadoras +
Numera de afics !
| en gue se |
supera la vida ,
utll reconocida |
para cada fumo
>= afig vigente |
| Continuid | Verificar la 4 {(numerg vigles |4 Anual
[ad capacidad mes /26)/(tumos
| Instalada completos x
(Vehiculos vigjes par turnos
Requeridos) posibles})"1+10
% <= Flota
asignada para el
| area de
| prestacién
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www.operadoresdelasierra.com

oy

..',-": ﬁ FrepTTe A



m‘_lﬂ".-ﬂﬁillh‘
6
Eficiencia | Estimar los 2 Total de Viajes |2 Mensu
recursas ejecutados en &l al
necesarios mes [ (toneiadas
para atender recogidas/capaci
el area de dad |
prestacién media de los
por turns vehiculos) :
Barrido y Cobertura | Incrementar | 10% | (Total de | 100 | Mensu
limpleza de el numerg de Kildmetros de % al
vias vy areas km bamrido vias |
plblicas barmridasi/Total de
kitometros cbjeto
de barrido del
Municipic) x 100 |
Calidad Verificar que | 100 | Nimero de rutas | 100 | Mensu
calidad del % elecutadas/ % al
barrido MNumero de ruta I
programadas
Continuid | Prestar al 100 100 | Mensu
ad servicio de % 0 | al
Barrido, I
impieza de
?iﬂg y dreas Vi SRR
publicas en fa el
frecuencia
establecida
durante el
afio
i Eficiencia | Mantenerun | 445 | 453 100 | Anual
| rendimienio | B
| por operario |
| de barrido
Disposicion Cobertura '
final !
Calidad i
Continuid |
ad
Eficiencia | i .
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| Comercializac | Cobertura | Incrementar | B5% | Cobertura gel 100 | Mensu
i6n el nivel de | servicio de % al

| cobertura del comercializacion
servicio de (%) = (Total de '
comearcializac suscriptores
ion facturados / total
{facturacion ) suscriplores
en un X% del atendidos)*100 I

. total de f
usuarios

- atendidos. .

' Calidad | Garantizarla | 040 Reclamos da 0,40 | Mensu
comrecta % Facturacion = N° | % al
facturacion | de Reclamos por

| del servicio Facturacion
de aseo en el Resualtos a
AFS Favor dal
Lisiiarin / N9 |
Facturas |
Emitidas
Continuid | Mantenerel | 100 | Continuidad de! | 100 | Mensu
ad nivel de % Servicio de % &l
continuidad comerciglizacion
del sarvicio (%) = Total ciclos
de de facturacion
comarcializag liquidados al

. iGn en un meas / Total

100% ciclos de

facturacion

| programados en
el mes
||
Eficiencia | Garantizar | 0 Total Recaudo | 50% | Mensu

gue a través | por recuperacion | al
dal, de carera / Total
cumplimiento Recaudo
de las proyactado por
politicas de recuperacion de
recuperacion cartera
e
cartera se
incremente el
recauds de
faciuras
vencidas

e ————— e
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3. ASPECTOS GPEHATWI:Z‘S DEL SERVICIO

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASED
S R -
-;L"j;f.'—_'.- e I

Implementacion ' 1/01/2015

Actualizacion 01/07/2018
Actualizacién 30/M11/2020

3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Actividad del servicio

Recoleccidn
Transporne
Transferencia
mdhgm 98 ViES Y \isgoalens Ciénaga APS
Corte de ceésped y poda de .
arboles de vias v areas pablicas

Lavado de vias v areas pdblicas

Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicidn final Magdalena Ciégnaga
Comercializacion

I—
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3.3 ACTIVIDAD DE RECOLECCION ¥ TRANSPORTE
» Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios

~umplir oS USiEriees
Aplica segun disposicionas del plan operativo y se
contemple recoleccion puerta a puerta, para lo cual los
usuarios deban:
Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto
en volumen como an paso, acorde con la tecnologia utilizada
para su recoleccion.

Ubicar los residuos solidos en los sitios determinados para

su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3)
- horas previas a la recoleccidn de acuerdo con las

frecuencias y horarios establecidos por el prestador,

Almacenar y presentar los residuos sdlidos provenientes del
barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos
solidos criginados an al domicilio.

Presantar los residuos an area pdblica, salvo condiciones
pactades con el usuano cuando existan condiciones técnicas
y operativas de accaso a |as unidades de almacanamianto o
sitic de presentacion acordado

Tede usuario agrupades dal servicio pdblico de aseo, debera
tener una unidad de almacenamiento de residuas sblidos
gue cumpla comg minime con ios siguientes requisitos:

1. Los ecabados deberan permitir su facil impieze e impedir
la formacidn de ambientes propicios para el desarrollo de
MiCrorganisimos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventitacion, tales como
rejilas o ventanas, y de prewncldn y contrel de irmmqins.
e i AL AR como extintoras y suministro cercano de agua y drenaje.
3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y
proliferacién de insectos, roedoras y otras clases de
vectores, y que impida el ingreso de animales domésticos.

4. Deberan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad
para los usuarios.

Deberan contar con recipientes o cajas de almacanamiento
de residucs sblidos para realizar su adecuado

o — almacenamianto ;;mea»amaciﬁn. teniands en cuenta la m

Calle 12 N* 12 -52 Barrio Jardin Telefax: {5758) 42 42 308 Ciénaga, Colombla
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generacidn de residucs y las frecuencias y horarios de
prestacién del servicio de recoleccidn y fransporte.

Paragrafo 1°. Los usuarnics seran los responsablas de
mantener aseadas, desinfectadas y fumigadas las unidades
de almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas para
esta Ultima actividad,

Paragrafo 2°. Cuando se realicen actividades de separacion,
las unidades de aimacenamiento deberan disponer de
espacio suficiente para realizar &f almacenamiento de los
materiales, evitando su deteriora.

Faragrafo 3°. El usuaric agrupado podra elegir entre la
presentacion de los residuos en el andén o en |a unidad de
almacenamiento cuando asi se pacte y las condiciones
técnicas asi lo permitan. En todo caso, debers contar con los
reciplentes suficientes para el almacenamianto, de acuerds
con la generacion de residuos, y las fracuencias y horarios
de prastacion de! servicio de aseo.

Paragrafo 4°. Las plazas de mercade, camenterios,
mataderos o frigorificos, estadios, terminales de transporte
deben establecer programas internos de almacenamiento y
presentacion de residuos, de modo gue sa minimice (a
mezcia da [os mismas y se facilite &l manejo y posterior
aprovechamiento, en especial de los de origen organico
Estos recipientes debern:
1. Propercionar saguridad, higiene y faciiitar &l proceso de

: recoleccion de acuerds con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para [a recoleccién de residuos con desting

sl a disposicidn final como a procesos de aprovechamiento.
Reciplente retorable 2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos gue contengan.
3. Ser de material resistente, para soportar |a tensién ey
facilitar su manipulacién evitando la fuga de residuos o
fluidos
Estos recipientas deben:
1. Proporcionar saguridad, higiena y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologla utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccidn de residucs con desting
Recipients no retornable & disposicidn final como a procesos de aprovechamiento

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y

caracteristicas de los residuos gue contengan.

3. De material resistenta para soportar su manipulacian.

4. Facilitar su cieme 0 amame.

Calle 12 N* 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (375) 42 42 309 Ciénaga, Colombia
. www operadoresdelasierra.com
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= Ubicacion de la base de operaciones

El lugar donde desarrollamos las actividades preventivas. parqueo y de automotores se
encuentra ubicado en la Calle 12 # 12 = 52, Cienaga, Magdalena,

Direccion de |a basa de operaciones. : Telatane

ath UL

Calle 12 # 12 -52 4242309 - 4242347

« Macrorrutas de recoleccion y transporte

e — e P -

-
. u: = - o o el o o— =
. - ] it - = CFE 2]
| & ) Ty | " ¥ 5
" i
’ — g i 1 - 1 . }
. X L. | . e R
2 . ERL. L. o Tl

Jorge Eliecer Gaitan - Las
Margaritas - Loma Fresca -
Parvenir - El Poblado - Barrio
La Victoria, Barrio Bellavista,
Floresta 1 Y Seguhda Etapa -

| Minuto De Dios - El Faro-La X X X 2% s00p.m.
Esperanza - Simon Bolivar - FH
Inurbe - Barrio Miramar -
Barrio Paris - Jorge Eliecer
Gaytan - San Rafael - Costa
Verde
La Guajira, Centro,
Centenario, Central - Barrio =00
2 Mar De Plata - Las Delicias - X X X . 500am
Barric Abajo - Barrio Kennedy R
- Los Olivos
Bamo Santa Ines, El Carmen,
Carrefic Cordoba - Camefio - 500
3 Obrero San Juan - Elisa X x X ; 500 p. m.
Celedon - Maracaibo Los L
Girascles - Villa Estadic
Barrio Obrerg - Montecristo
Barrio Montecristo - Paralso - 5:00 i
4 Divinge Nifio - Concepcidn - X X X p.m, 500 8. m.
Urbanizacion La Milagross |
14 Ciénaga X X X 300 s00a.m.

p. m.

Calle 12 N* 12 -82 Barrio Jardin Telefax: (575) 42 42 305 Ciénaga, Colombia
www.operadoresdelasierra.com
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28 Cordobita X X X :’-En“ 5:00 p. m

. 2:00 ;
32 Ciénaga x oy 10:00 p. m

, 2:00 .
32 Ciénaga X X o m. 10:00p.m
3z Ciénaga X X 5:?“” 10:00 p. m.
33 Ciénaga A X X X X X pz:?ﬂn 10:00 p. m.

+ Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)
Describir los operativos de limpieza programados y

Panto ik actividades para su efiminacién pactados con el municipio

1 Nancy polo

2 Costa verde batallon

3 Matadera

4 Colegio Darlo Torregrosa

5 El Poblado Mo hay aclividad pactada con municipio, s& hace con

] Via a Sevillano base en programacidn interna por medio de

7 Entrada a Laguna de Brigadas de limpieza continua en el sector, con
Oxidacién acompafiamiento de la parte de responsabilidad

8 Calle 18 Linea Fémrea social empresarial con sensibilizaciones para la

g Puente Troncal - Linea concientizacién de los usuarios y socializacién de los
Férrea horarios de recoleccion.

10 Costa Verde Via al Rio

11 La Milagrosa

12 Estadio de Futbal

13 Cementerio San Rafael

» Lugar de disposicién de residuos sdlidos

L '__l;ll:': T R F =
'@lj;_&Wt -

: .h:m Zviaa g
La Maria Knaasion 4242308 Si

&)

i ——
—

—
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3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

= lUbicacion de la estacién de transferencia, capacidad y horario de
funcionamiento

Neo aplica

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS ¥ AREAS PUBLICAS

= Ndmero de kilometros de cuneta de vias y areas pablicas y metros cuadrados
de parques y zonas pdblicas objeto de barrido

Km de vias y areas pliblicas por prest

5308,54 5388457
= Acuerdo de barride

MNo aplica

Sector Fruters X X X n.-m. Manual
38 Troncal mzfm 1aCra X X X :‘E_Iu_ Manual

Calle 12 N® 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (575) 42 42 308 Ciénaga, Colombia
www.operadoresdelasierra.com
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Cl2deCrai4aCra 18
-Cl1CdaCra 14 a Cra
18-Dg1C de Cl 1a Cl
1C-Cra15deCl1C s
EEE-E{:‘lEdBDg iC
aCl2-ViaaCosta
Verde Cl13daeCra2la
Cra 25A - C1 10 de Cra
21aCra25A-Cl 8 de
Cra21aCra24-CIB
deCra21aCra 24 -
Cra23daCl8aCl13-
Cra2ddeCl8aCl 13-
Cra23BdeCl7BacCig
Cl7deCradaCraB-
Cl6de CraBaCra 10 -
Cl5de CradaCrail-
Cl4deCra7aCra 10 -
Crad4deCl5acCl7-
CraBdeCl5aCl7-
Cra7deCl3acClT-
CraBdaCl3aCITL
CraSdeCl3aCl7Cla
deCra 14 aCra 18- Cl 5:00
5deCrai4aCratg- = X a.m  Manual
Cldde Cra14aCra 18
-Cl2deCra1BaCra
23A-Crai5deCl2a
Cl6-Cra16deCl2a
Cle-Crai18daCl2a
CieCra10deCl3acl
7-Cra11deCl3acCl?
«CrafiAdeGl5aCly
~-Cra13deCl3acCl7-
Crai4deCi3aCl7-
Cl4 da Cra 10a Cra 14
-Cl5deCra10aCra
14-Cl8daCrai0a
Crat4Cl8deCrald s
CraB-Cl8deCral1a
CraB-Cra2deCl7a
Clg-CraddeCi7acCl
9-Cra5deClTalCl8-
CraBdeClTaCla-
CraTdeCl7aClaCl
i6deCragaCraB~-Ci
i5deCra7aCra8-Cl

e
; 14deCrabaCra8-Cl
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13deCra5ag-Cl12
deCrad4aCraB-Ci11
deCrad4aCraB-Cra
deCl8aCl17-Cra7
de Cl8Cl 18 Ci 14 de
Cra3aCra5-Cl13de
Cra 1aCra5-Cl12 de
Cra1aCra4-Cra 1B
deCi11aCl17-Cra2
deCl8aCli7-Cra3
deCli14aCli7-Cras
daCl13aCl17

Pargue lglesia - Pargue
Guillermo Jesus
38 Buitrago - Parque X X i Arsa
Donado - Pargue Deal '
Sol
CleédaCra25aCral3s
-ClBdeCra34aCra
35-Cra35deCl18a
CDI-Ci18daCra 33 s
Cra 36 C1 168 de Cra
23aCra27-Cl17 de
Cra 22 a Cra 27 - Cra
23de Cl18Aa Cl17'-
Cra 24 de Cl 16A a Cl
17 = Cra 254 da C] 184
aCl18-Cra 26 de Ci
164 a Cl1BC - Cra 27
a8 daCi18aCl18C - Cra
28 de C! 182 CI 18C - am  Manual
Cra28deCl18aCl
18CClI21deCra2l a
Cra22-Cl21deCra
23aCra2d-Ci22 de
Cra21aCra24-Ci24
deCra21aCra23-Cl
25deCra22aCra24-
Cl26de Cra22 aCra
24-Cra22deCl20a
Ci25-Cra 22 da CI 22
aCl26-Cra 23 de Cl

“*——!! 20aCl 27 - Cra 24 de _

Calle 12 N* 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (575) 42 42 309 Ciénaga, Colombia
ww.operadoresdelasterra.com
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Ci20aCl27 Cl10 d&
Cr258aCr26-Cl13
deCr25AaCr26-Cl
14de Cr25A a Cr26 -
Cli5daCr24 aCr27 -
Cli6deCr24 aCr27 -
Cl16A de Cr24 a Cr 27
~-Cra24deCl10aCl
16A - Cra 25A de Cl 10
a Cl 184 - Cra 26 de Cl
14 a Cl 18A - Cra 27 da
Cl15aCl18ACl 18C
deCra21aCra26-
Cra22Ade Cl1T7 aCl
18-Cra23deCl18a
C119 - Cra 23C de Ci
18aCli18-Cra 24 da
CilBacCl19-Cra25de
Cl18a Cl 18- Cra 254
daCl1BaCl18-Cra
26 de Cl18 a Cl 18C -
Cl19de Cra25A aCra
26Cl27deCra 222
Cra 27 -Cl 28 de Cra
22aCra 24 -Cl 29 de
Cra22aCra27-Cl30
deCra22aCra24-Cl
31daCra22aCra24-
Cra22deCi268aCl28
-Crea23deClZTaCl
32-Cra24deCi27 a
Cl 31 Cl 18C de Cra 26
aCa28-Cl18deCra
26aCra30-Cra28de
Cl18CaCl18-Cra
28A de Cl18CaCl2Q -
Cra27deCi18CaCl
40-Cra2BdeCl18Ca
Cl 19 - Cra 29 da Cl
18CaCl20 Cii8a
Cra28aCral33-Cl
18C de Cra 20 a Cra 34
-Cl18deCra30aCra
33-Cra30deCl18a
Cl18-Cra 31 de Cl 18
@ Cl20 - Cra 32 de CI

Cl18aCl 20

_—-————-.——-———_-_-_._J—-__-F_d_
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Farque Sagrado
Corazon - Parque El :
36 Carmen - Parque Los 4 4 5:00 Area
Martires - Parque San ey
Rafael - Polideportiva
Cl30deCraBaCraiz
-Cl31deCragaCra
12-Cl32deCraBa
Craf1-Crag8daCl| 28
gCl30-Cra8daCl30
aCl33-Cra10de Cl
Ha33-Crat1ideCl
26aCl33Cl29de
Transv, 73 a Cra 18A -
Cl30deCra12aCra
18A-Cl31Cra12a
Cra 1BA - Calle 32 de
Cra 11 a Transv. 13 -
Cra12deCli30aCli33
-Crai3deCi30aCl
3-Cra14deCl30a
Cl33-Cra 18A de Cl
28a Gl 31 Cl 28 de Cra
18AaCra22-Ci29de
Cra18AaCra 22-Cl
30 de Cra 1BA a Cra 22 5:00
38 -Cl31 de Cra 18A a am  Manual
Cra22-Cra 18de Cl
2fTaCl33-Cra 22 da
Cl28aCl32Cl23 de
CraB8aCraii-Cl24
daCra8aCra11-Cl
2odeCraB8alrall-
Ci26deCra6aCrall
-Cra6deCl22aCl26
-CraB8deCl22aCl 27
= Cra 10 de Cl 22 a Cl
25-Cra1iDAdaCl22 2
Cl23-Cra11deCl22
aCl 26 Cl 24 de Cra 12
a Cra 18A - Cl 25 de
Cra 12 a Cra 18A -
Calle26deCralZa
Cra 18A - Calle 27 de
CraléalCra 18A-
Calle 28 de Transv. 13 _

e — aCra18A-Cra 13 de “—

Calie 12 N* 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (575) 42 £2 308 Ciénaga, Colombia
wwwoperadoresdelasierra.com
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Cl25aCl26-Cra 18
deCi23aCl27 -Cra
1BdeCi23aCl28-
Cra 18Ade Cl 24 a Cl
2801 21 de Cra 1BA &
Cra 20 - Cl 24 de Cra
18A a Cra 20 - Calle 25
deCra18A aCra 22 -
Calle 28 de Cra 18A a
Cra 22 - Calle 27 de Cra
18A a8 Cra 22 - Cra 1BA
daCl21aCl24-Cra
18AdaeCl20aCl 21 -
CralBdeCi24aCl 27
-Cra20de Ci20aCl
25CI21deCra11a
Cra 18A - Cl 22 de Cra
11 a2 Cra 18A - Calle 23
de Cra 11 aCra 18A -
Ci24daCra11aCra
12-Cl25de Cra 11 a
Cra12-Cl26de Cra
1MaCra12-Cra 11A
deCl22aCl23-Cra
12de Ci23aCl26-
Cra 16 de Cl20a Cl 23
-Cra18deCl19aCl
230118 daCra 102
Cra 11 -Cl 20 de Cra
10 a Troncal - Cl 20A de
CraSaCraB-Cl21 da
CraSaCrai1-Cl22
deCraBaCra11-Cra
SdeCl20AacCl21-
CraGdeCl20AaCl22
-Cra GA de Cl20a Cl
21-CraBde Cl20a Cl
22-Cra10deCl20 2
Cl22 -Cra 11 de Cl 18
a2z

Parque San Cristobal -
Pargue La Floresta -
FParque Nueva Frontera ;
38 - Parque Simon Bolivar X X 5:00
- Pargue San Migue! -
Plaza Del Centenaric -

a. m.

Calle 12 N 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (575) 42 42 308 Ciénaga, Colombia
= www.operadoresdelasiera.com
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CraBdeClTacCli3-

Cra8deCl7aCl13-

Cra10deCiTaClii13-

Cra10AdeClBaCi11

-Cra10Bde Ci T a Cl

12-Cl7deCraBaCra

11-Cl8deCraBacCra

11-Cl8deCraBaCra

1M-Cl11ideCraBa

Cra11-Cl12de Cra 8

aCra11-Cl13deCra

BaCra11Cl13deCr

11aCra 14-Cl 12 de

Cri1aCra14-GCl 11

de Cr11aCra 14-Cl

10deCr11acCra14-

Cl8deCr11aCra14-

Cl8daCri11aCrai4-

ClTdeCr11aCraid-

Cra1ideCl7aCl13-

Crati1AdaClTaCl 10

-Cra12deCl8aCl13

-gmadum?acma

-Cratd4deCITaCl13 5:00
*®  Cl13deCratéacra * X X X X X am  Empue

17-Cl12deCra14a

Cra 18-Cl11de Cra

14aCra19-Cl 10 de

Cra14aCra18-Cl§

de Cra 14 a Cra 19 -Cl

8deCra14aCra 19-

Cl7TdeCra14aCra 18

-Cl6deCra 17 aCra

18-Cra15daClTaCl

13-Cra18deCl7aCl

1W0-Crai7daClTall

13-Cra18de ClTaCl

13Ci13deCra 17 a

Cra22-Cl14 deCra

17aCra22-Cl15 da

Cral7aCra22-Cl16

de Cra17 a Cra 22 -

Cra18deCl13aCl 18

-Craig8deCl13aCl

16-Cra 20de Cl 13 a

Cli7T=-Cra2ideCl13 T
g Cl 18 - Cra 22 da CI -
12aCl 188 Cra19de

Calle 12 N* 12 -52 Barrio Jardin Telefax: [575) 42 42 309 Ciénaga, Colombia
wwow operadoresdelasterra.com
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Cl7acCl13-Cra 20 de
Cil6aCl13-Cra21 de
Cl8aCl13-Cra22 de
Cl8aCl13-ClG6de
Crat8aCra22-CI7
deCra18aCra23-Cl
BdeCra1%aCra 22 -
Cl8deCra 19 a Cra 22
~Cli0deCra18aCra
22CI18deCra21a
Cra27-Cl1BC da Cra
198 Cra 22 -Cl 18 da
Cra20aCra26-Cl
16B de Cra 21 a Cra 22
-Crai9deCliBaCl
18C-Cra20deCl18a
C118C - Cra 21 de Cl
1BaCl18-Cra 21B de
Cl18aCl19-Cra 22
de Cl16BaCl20-Crma
23deCl19aCl20
Boulevard Tv 13 de Ci
20 a Cl 37 - Boulevard
Cl32deTv13aCra 25
Cra13deCl18aCl 20
=Crald4de CliB8a Cl
20-Cra16de Cl19 a
Cl20-Cra 18de Cl 18
2 Cl 20 - Cra 184, da Ci
1BaCi20-Cra20de
Cl1g9a Cl 20 -
Boulevard Cra 21 de Cl
18aCl34-Cl18de
Cra13aCra 16-Cl 18
deDg1aCra2l-Cl
18C de Cra 18A a Cra
18

Calle 12 N* 12 -52 Barrio Jardin Telefax; (575) 42 42 309 Ciénaga, Colombia
www.operadoresdelasiemra.com
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CliCdaCraBaCra
14-Cl2deCrai10a
Crat4-Cl3deCra7a
Grai4-CraBdaClZa
Cl3-Cra8deCl2adgi
3-Cra10deCl1Cacl
3-Cra11de Cl1C all
3-Cral3daCl1CaCl
3-Crea14deCl1C aCl
ACI1TdeCraSaCrag
~-Gl18de Cl 1T 2 Cra 5
-Cl19de CraB aCra
10-Cl20deCra5a
Crai0-CraSdaCl 17
a Cl 20 - Cra 5A da Cl
20aCl204 -Cra B de
Cl1TaCl20-Cra & de
Cl1raCl20-Cra10
de CIl17 a Cl 20
Cl17deCra10aCra
22-Cra10de Cl 16 a
Cl17-Cra11de Cl 18
aCl18-Cra 12 de Cl
16aCi18-Cra 13 de
Cl18aCl17-Cra 14
deCl16aCli17 -Cra
15de Cl18a CI17 -
Cca1s5de Cl18aCl17
-Cra18deCl18aCl
18 -Crai8AdaCl168a
Cli8-Cra19de Cl 186
aCl18-Cra 20 de Ci
17aCl18Cl17 deCra
SaCrab-Cl 18 de Cl
17aCra5-Cl19de
Cra6aCrai0-Cl20
deCraS5aCra10-Cra
5deCl17TaCl20-Cra
A de Cl 20 a8 Cl 204 -
CraBedeCl17aCl 20-
Cra8deCl17aCl20-
Cra10deCl17aCl 20
Troncal de Cra 1 a Cra
27 CliCdeCra8aCma
14-ClZdaCraila
Cm14-Cil3deCraTa

21

X X X X X X

5:00

d. M.

CA

DR CEE S D MR B s
BEEEL REENEF

Manuat

Manual

e Cral4-Crm8deCl2s .

oy

www.operadoresdelagierta.com

Calle 12 N® 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (5T6) 42 42 309 Ciénaga. Colombia
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3-Cra8deCl2all

10de Cl1C a Cl

11deCi1CaCl

13de Cl1Ca Gl

14 de Ci1C a Cl
3

Boulevard Cl 16 de Cra
Ba Cra 17 - Cll 15 de
Cra8aCra17-Cll 14
deCra8aCra 17 -Cra
BdeCii3daCl16-Cra
BdeCi13aCl168-Cra
10deCl13aCl16-
CraifideCli13aCl18
-Cra12de Cl13aCl
16-Cra13deCl13a
Ci16-Cra 14 da Cl 13
a8 Cl16-Cra 15 de Cl
13aCl16-Cra 17 de
Cl13aCl18-Cra 10
dgeCl7TaCl12-Cra X 8:00 = ;
10Ade CIBaCi11- a m. P
CraiCBdeClTaCl12
-Cra11deCI7aBB-
Cra11deCl10aCl12
-Cra1tAdgeCl 7T aCl
10-Cra12de Cl8aCl
8-Crai2deCl10aCl
12-Cra12Bde CiT a
Cl10-Cra13daClTa
Cl12-Cl8de Cra 10 a
Cra13-Ci8deCra 10
aCra13-Cl10de Cra
10BaCra 13-Cl 11 de
Cra10aCra13-Cl ‘_JE
de Cra 10 a Cra 13

Cl
3-Cra
3-Cra
3-Cra
3-Cra

w5 Plaza del Centenario vy :
Pargue de las Ranas a m.

Calle 12 N* 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (575} 42 42 309 Ciénaga, Colombia
www.operadoresdelasierma.com
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Ci17deCra10aCra

22-Cra10deCl18a

Ci17-Cra11daCl 18

aCl18-Cra i2de Cl

18alCl18-Cra 13 de

Cli8aCl1T-Cra 14

daCl16aCl17-Cra

15deCl16a Cl 17 -

CraibdeCl18aCl17

-Cra18de Cl 168 a Ci

18-Cra18Ade Cl 163

Cl18-Cra 19 da Cl 18

a Cl18-Cra 20 de Cl

17aCli18-Cra 10de

ClTaCl12-Cra 10A 1:00

deCl8aCl11-Cra Kook Xk ok X P M. s et

i0BdaClTaCl12-

Cra11deCliTagB-

Cra11deCl10acCl 12

-Cra11Ade Ci 7 a Cl

10-Crat12deCl8acCl

8-Cra12deCi10aCl

12-Cra12BdeCi7 a

Cl10-Cra13deCiTa

Cl12-Cl8deCra 108

Cra 13-ClSda Cra 10

aCra13-Cl10de Cra

10BaCra13-Cl11de

Cra10aCra 13-Cl 12

deCra10aCra 13

Cra10deCi7aCli2-

Crat0AdeClB8acCl11

-Cra108de CI7aCli

12-Crai1deCl7a 8B

-Cra11deCl10aCl

12-Cra 11Ade ClT a

Cl10-Cra12deCliBa

Cl9-Cra12da Cl10a

3B Cl12-Cra12BdeCIT7 X X X X X X
aCl10-Cra13daCl7
aCl12-Cl8de Cra 10
aCra13-Cl8deCra
MMaCra13-Cl10de
Cra10BaCra13-Cl
T1deCra 10aCra 13 -
Cl12deCra10aCra -

— 13 il

Calle 12 N® 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (575) 42 42 30% Ciénaga, Colombia
www.operadoresdelasierra.com
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Boulevard CI 16 de Cra
Ba Cra17-Cll15de
Cra8aCra17-Cll 14
deCra8aCra17-Cra
BadaCi13aCl18-Cra
SdeCl13aCl16-Cra
10deCl13aCl16 - 9:00
®  cmtideciizacite X X X X X X p.om  EmPHE
-Cra12deCi13aCl
16-Cra13deCl13a
Cl 16 -Cra 14 da Cl 13
aCli6-Cra15 da Tl
13aCl16-Cra 17 de
Cl13aCli6
Cli7daCra10aCra
22-Crg10de Ci16 a
Cl17 -Cra 11 da Cl 18
aCl18-Cra 12 de Cl
162 Cl18-Cra 13 da
Cl18aCl17-Cra 14
daCl18aCl17-Cra 8:00
% 15deClt6acii7- ~ X X X X X p.m.  Manual
Cral5deCl16aCl 17
-CraiBdeCl16aCl
i8-Crai8AdaCliga
Cl18~-Cra 19 de Cl 16
aCl18-Cra 20 de Cl
1T7aCl18

+ Ubicacion de cuartelilios o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido

Calie 12 N® 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (575) 42 £2 308 Ciénaga, Calombia
wanw.operadoresdelasierra.com
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= |dentificacién de playas en el drea de prestacidén a ser intervenidas con
limpieza, precisando frecuencia de limpieza.

Playa1 Ciénaga 37,08 529687 X X 90 j:00p.m.
Playa2 Ciénaga 3512 5018727 X X 2% to0pm
Playa3 Ciénaga 34,85 4980456 X X ::“rg 1:00 p. m.

107,058 1529405

+ Programa de instalacién y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el nimero de cestas a instalar por afio.

No aplica

3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS
No se presta esta actividad del servicio en la APS.

3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS ViAS Y AREAS PUBLICAS
No se presta asta actividad del servicio en la APS.

3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
= Macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables
No se presta esta actividad del servicio en la APS.

* Ubicacién y descripcion de las estaciones de clasificac

Calle 12 N* 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (575) 42 42 308 Ciénaga. Colombia
www.operadoresdelasierra com
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3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO
Mo aplica

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION
* Puntos de atencién a los usuarios

Diroccién punto de -
Oficina PQR
Calie 12 N* 12 — 52 4242347 Lunes a\iernes  08:00 2 16:00

* Medios de contacto

Direccién electronica pagina web www operadoresdelasiarra com
]
Correo electrénico para radicacion de
BPOR parcienaga@interaseo.com.co
Linea de atencién al cliente 4242347
Servicios Adicionales que presta

+ Programa de relacién con las comunicad y de la programacion de campafias
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 105
del Decreto 2981 del 2013

-'_-:;.‘_t.-; B i :i ":ﬂ sid "'”1_ 2
S sl

Sensibilizacién sobre Manejo,
ubicacion y presentacion de
Residuos Sdlidos y Reciclaje

en la Fuente
: * Capacitaciones sobre Manejo
Comunidad y Empresas F" Residuos Séiidos y reciclaje Mensual
Reunionas con lideres sobre
Diferantes comunas actividades a desamoliar en la Mensual
comunidad. —

—_— e

Calle 12 N* 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (575) 42 42 308 Ciénaga. Colombia
www.operadoresdelasierra.com

e LV maemics

Todo el municipio Mensual
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* Esguemas de facturacion del servicio

e i

Los qua tenga la
Air-a empresa de energia
habilitados
. . Oficina Comercial,
Directa Operadores dgf;l;lﬁu:; de la Sierra Efecty, Olimpica y
Bancolombia

3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
+ Acuerdos de lavado de dreas piblicas
Mo aplica

» Areas pablicas objeto de lavado y programacién de la actividad

De conformidad con el plan operative no se tienen &reas susceptibles de
lavado.

= Puentes peatonales objeto de lavado y programacién de la actividad
No se presta esta actividad del servicio en la APS.

_—

Calle 12 N® 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (5T5) 42 42 309 Ciénaga, Colombia
www.operadoresdelasierra.com
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312 RESIDUOS ESPECIALES

» Condiciones en las que se realizara las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales

Lo SEREIE N ‘Ii N e '.."":!r '.!F!‘l‘ Erall R
;- ' — ;I‘ | - 4] & -i:-l- L 1

Generados en eventos y Fiestas del
espectaculos masivos municipio 242000 <27

Se pacta acuerdo

con la

compeiiia y se 4242309 - 4242347
incluye &n rutas

preestablecidas

Generados por puntos de venta
en areas publicas

Con base en
solicitud de
usuario o
Animales Muertos e que 4242309 - 4242347
reporten
animales en via
publica

: El municipic
Residuos de contruccin y
demolicitn escombrera no 4242300 - 4242347

cuenta con

Con base en
solicitud de
Residuos Especiales i usuario radicadas = 4242308 - 4242347
a fravés de la
oficina da PQR

-—--——..—-—-—-__-_-__

Calla 12 N® 12 .62 Barrio Jardin Telefax: {575) 42 42 309 Ciénaga, Colombia
www.operadoresdelasierra.com
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vinerabilidad y riesgo

Sequis

Vendaval

Movimientos En Masa

Mar De Leva

Incendio

Sismo

Tsunami

g

| Avalancha

| Tormenta Eléctrica

Erupcién Volcanica

inundau:_',_bbn

Avenida Tomrencial

 Epidemia

Huracan

Explosidn Por Biogas
Blogueo Vias De
ACCEs0

Antropicos Intencionales

29

313 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

Atencidn efectiva del |

100% de las
emergencias gue g
prasente por la
' prestacién del
servicio de aseo.

Analisis y evaluacion de las
condiciones, amenazas,
vulnerabilidad y riesgo.

isaieaLs o8 BENNTEE
EEEEA AN E R e

Calla 12 N® 12 -52 Barrio Jardin Telefax: {575) 42 42 308 Cignaga, Colombia
www.operadoresdelasierra.com
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3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
« Factores de subsidios y aporte solidario

Estrato 1 40
Estrato 2 28
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Industrial 30
Comercial S0
Oficigl 8]

= Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Acuerdo del concejo
municipal gue define los
factores t
Mo Existe Fonds en el
Municipio,
Convenies con el fondo Pero existe un contrato entre
de solidaridad y el municipio y Operadores de
redistribucion de ingresos Servicios de la Sierra SAS
ESP, para el fraslado de
esios recursos

* Equipos, elementos ylo recursos aportados por el ente territorial bajo
condicién (cuande aplique)

No aplica

—

Calle 12 N* 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (5T5) 42 42 309 Citnaga, Colombila
www.operadoresdelasierra.com
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
CONTENIDAS EN EL PGIRS
Programa Proyecio
PGIRS PGIRS

recoleccion de
Recoleccion los residucs 100%
solidos en &
APS
Transportar los
residuos sofidos
Tranaparte hasta el sitio dg 100 ¢
Dispasicion Final
Ejecutar el
uggﬁ'ﬂz barido yio
vias y dreas mpleza calles y  58%
: areas publicas
P de la APS
Ejecutar al
Limpleza de barrido wio
Playas limpieza de las 100%
Costeras y areasde las
Riberefias playas del
municipic

YOLANDA VICTORIA GONZALEZ PUENTES
Gerente Regional

Operadores de Servicios de la Sierra S.A.5. ES.P

pe——

Calle 12 N* 12 -52 Barrio Jardin Telefax: (575) 42 42 308 Ciénaga, Colombla
wiww.cperadoresdelasienra.com




